WARUNKI GWARANC]I

Firma Sygnis SA, z siedzibg w Warszawie, jako wiodacy dostawca technologii druku 3D w
Polsce, przywigzuje szczegdlng wage do jakoSci oferowanych urzadzen oraz zadowolenia
Klientéw. Niniejsze Warunki Gwarancji okreslaja uprawnienia Kupujacych w przypadku, gdy
nabyte przez nich urzadzenie okaze sie wadliwe pod wzgledem materialowym lub
wykonczeniowym, co uniemozliwia Kkorzystanie z urzadzenia w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem. Warunki Gwarancji okreslajg obowigzki firmy Sygnis SA, z tytutu udzielonej

Gwarangji oraz czasowy i terytorialny zakres jej obowigzywania.

§1.
DEFINIC]JE

Uzyte w Warunkach Gwarancji okre$lenia oznaczajg:

1. Dowdd Zakupu - paragon fiskalny, faktura VAT, potwierdzenie dokonania przelewu lub
potwierdzenie zaptaty karta ptatniczg lub kopia protokotu odbioru sprzetu.

2. Instrukcja Obstugi - dokument okreslajacy zasady korzystania z Urzadzenia zgodnie z jego
wlasciwos$ciami techniczno-eksploatacyjnymi, w tym w szczego6lnosci zalecenia dotyczace
konserwacji Urzadzenia, ktory jest dotaczony do kazdego Urzadzenia.

3. Gwarant - firma Sygnis SA z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 101, 02-089,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000393095,
posiadajaca REGON: 220906517 oraz NIP: 9571029651, o kapitale zakladowym w
wysokosci 4 548 586,00 PLN

4. Urzadzenie - drukarka 3D zakupiona przez Kupujacego od Gwaranta, na ktérg Gwarant
udzielit Kupujacemu Gwarancji na zasadach okreslonych w Warunkach Gwarancji.

5. Zgloszenie Gwarancyjne - zgloszenie przez Kupujacego wady Urzadzenia w ramach
wykonania uprawnien z tytutu Gwarancji.

6. Gwarancja - o$wiadczenie gwarancyjne, ktére okresla obowigzki Gwaranta i uprawnienia
Kupujgcego w przypadku, gdy Urzadzenie nie ma wiasciwos$ci okreSlonych w tym
oSwiadczeniu.

7. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2014 r.
poz.121)

8. ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 2135)

9. Karta Gwarancyjna - dokument stwierdzajacy udzielenie Gwarancji, w ktéorym wskazano
dane indywidualizujace Kupujacego, uprawnionego z tytutu Gwarancji.

10. Naprawa Nieistotna - naprawa Urzadzenia, polegajgca na usunieciu ujawnionej w nim wady,

ktora oceniana z punktu widzenia zasad wspétzycia spotecznego i ustalonych zwyczajéw, nie
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11.

12.

wymaga duzego naktadu pracy lub czas niezbedny do usuniecia wady jest stosunkowo
niewielki.

Naprawa Istotna — naprawa Urzadzenia, polegajaca na usunieciu ujawnionej w nim wady,
ktéra oceniana z punktu widzenia zasad wspétzycia spotecznego i ustalonych zwyczajow,
wymaga duzego naktadu pracy lub czas niezbedny do usuniecia wady wynosi co najmniej 2
godziny.

Punkt Serwisowy - punkt serwisowy, w ktéorym dokonywane sa przeglady diagnostyczne i
naprawy Urzadzen, mieszacy sie w Warszawie, przy ul. Zwirki i Wigury 101, 02-089

Warszawa

§2.
ZAKRES GWARAN(C(JI

Gwarant gwarantuje Kupujacemu, ze Urzadzenie wolne bedzie od wad materiatowych i
wykonawczych przez okres 12 (dwunastu) miesiecy, liczac od daty zakupu Urzadzenia.
Gwarancja obejmuje wytgcznie sprawne dziatanie Urzadzenia, czyli stan Urzadzenia, przy
istnieniu ktérego Kupujacy moze Kkorzysta¢ z Urzadzenia zgodnie z jego zwyklym
przeznaczeniem.

Gwarant udziela Gwarancji imiennej, co oznacza, Ze uprawnienia z niej wynikajace
przystuguja wytacznie Kupujgcemu. Uprawnienia z Gwarancji nie moga zosta¢ przeniesione
na inny podmiot bez uprzedniej zgody Gwaranta wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku drukarek Flash Forge w technologii FDM - gwarancja nie obejmuje: pokrywy
stolika, ktéra moze wystepowacé jako czarna lub niebieska podktadka. Pokrywa stolika, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest traktowana wylgcznie jako element eksploatacyjny
Urzadzenia.

Dysza, grzatka, termopara oraz prowadzacy filament objete s3 Gwarancja w okresie
pierwszych 300 (trzystu) godzin wykonywania druku w przypadku drukarek Flash Forge w
technologii FDM.

W przypadku drukarek Flash Forge w technologii UV-LCD i DLP - gwarancja nie obejmuje:
ekranu LCD, folii FEP, wanny na zywice VAT, platformy stotu roboczego, plastikowej i/lub
metalowej szpatulki, ekranu projektora DLP, ktére traktuje sie jako elementy
eksploatacyjne.

W przypadku przedtuzenia gwarancji po okresie 24 miesiecy gwarancja nie obejmuje plyty
gtownej i Zrédta Swiatta dla drukarek w technologii UV-LCD i DLP.

Gwarancja obejmuje wytacznie bezptatng naprawe Urzadzenia lub bezptatng wymiane

wadliwych czesci Urzadzenia, przy czym wybér ustugi lezy w gestii Gwaranta.
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Kupujacy moze wykona¢ uprawnienia z Gwarancji po uptywnie terminu, o ktérym mowa w
pkt 1. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Kupujacy zobowigzany jest do
wykazania, Ze ujawnienie wady nastapito przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 1.
W przypadku uzasadnionego wykonania przez Kupujacego uprawnien z Gwarancji i
dokonania przez Gwaranta Istotnej Naprawy Urzadzenia, okres Gwarancji, o ktérym mowa
w pkt 1, biegnie na nowo od chwili zwrécenia Kupujacemu Urzadzenia. W przypadku
uzasadnionego wykonania przez Kupujacego uprawnien z Gwarancji i dokonania przez
Gwaranta wymiany wadliwej czeSci Urzadzenia, okres Gwarancji, o ktorym mowa w pkt 1,
biegnie na nowo w stosunku do wymienionej cze$ci od chwili zwrécenia Kupujacemu
Urzadzenia.

W przypadku uzasadnionego wykonania przez Kupujacego uprawnien z Gwarancji i
dokonania przez Gwaranta Nieistotnej Naprawy Urzadzenia, okres Gwarancji, o ktérym
mowa w pkt 1, ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Urzadzenia objetej
Gwarancja Kupujacy nie mogt z niego korzystac.

Gwarancja obowigzuje wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych
z przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Wykonanie uprawnien z Gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu

rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

§3.
ZGLOSZENIE GWARANCY]JNE

Podmiotem uprawnionym do dokonania Zgloszenia Gwarancyjnego jest Kupujacy.
Zgtoszenia dokonywane przez inne podmioty, nieposiadajagce umocowania do dziatania w
imieniu i na rzecz Kupujgcego, nie stanowiag Zgloszen Gwarancyjnych i nie polegaja
rozpatrzeniu przez Gwaranta.

Kupujacy, ktéry chce wykona¢ uprawnienia z Gwarancji, powinien dokona¢ Zgtoszenia
Gwarancyjnego niezwlocznie po ujawnieniu wady.

Zgloszenie Gwarancyjne dokonywane jest za posSrednictwem poczty elektroniczne;.
Kupujacy, ktory chce wykonaé uprawnienia z Gwarancji zobowigzany jest do przestania na

adres: serwis@sygnis.pl o§wiadczenia zawierajacego:

a) imie i nazwisko oraz adres siedziby Kupujacego bedacego placéwka oswiatowa lub
szkota.

b) telefon kontaktowy;

c) date i miejsce zakupu Urzadzenia;

d) nazwe Urzadzenia i numer seryjny;

e) opis ujawnionej wady Urzadzenia.
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W przypadku gdy Zgtoszenia Gwarancyjnego dokonuje Kupujacy bedacy osobg fizyczna,
dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 3, beda przetwarzane przez Gwaranta wylacznie w
celu wykonania Gwarancji udzielonej w zwigzku z zawarta umowa sprzedazy, tj. na
podstawie art. 23 ust.1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych.

Po otrzymaniu Zgloszenia Gwarancyjnego, niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 3
stownie: trzech) dni od dnia Zgloszenia Gwarancyjnego, Gwarant udzieli Kupujacemu
wskazoéwek dotyczacych sposobu dalszego postepowania z Urzadzeniem. Udzielenie
wskazowek nastapi przy uzyciu powszechnie stosowanych urzadzen porozumiewania sie na
odlegtosc¢.

Kupujacy zobowigzany jest zastosowac sie do wskazéwek udzielonych przez Gwaranta.

W przypadku gdy wskazéwki dotyczace sposobu dalszego postepowania z Urzadzeniem, o
ktérych mowa w pkt 4, nie przyczynia sie do naprawy Urzadzenia badZ przywrdcenia jego
prawidlowego funkcjonowania, Gwarant zaleca Kupujagcemu dostarczenie Urzadzenia do
Punktu Serwisowego w celu przeprowadzenia przegladu diagnostycznego.

Przez dostarczenie Urzadzenia do Punktu Serwisowego nalezy rozumiec przestanie za
posrednictwem Poczty Polskiej lub innego operatora ustug pocztowych ekonomicznej paczki
pocztowej zawierajgcej nalezycie zabezpieczone Urzadzenie. Kupujacy zobowigzany jest
dostarczy¢ wraz z potwierdzeniem zakupu oraz wypetniony i wilasnorecznie podpisany
formularz przekazania Urzgdzenia. Formularz przekazania Urzadzenia zostanie przestany
Kupujacemu za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez niego adres e-mail.
Gwarant nie odpowiada za wady Urzadzenia powstate podczas transportu, w tym w
szczeg6lno$ci spowodowane nienalezytym zabezpieczeniem Urzadzenia na czas jego

transportu.

§4.
REALIZACJA UPRAWNIEN Z GWARANCJI

Po otrzymaniu Urzadzenia, Gwarant niezwlocznie informuje Kupujgcego o otrzymaniu
Urzadzenia poprzez przestanie wiadomos$ci za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Kupujacego adres e-mail.

Po otrzymaniu Urzadzenia, Punkt Serwisowy bezptatnie przeprowadza przeglad
diagnostyczny Urzadzenia. O wynikach przegladu diagnostycznego Gwarant informuje
Kupujacego poprzez przestanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Kupujacego adres e-mail.

W przypadku stwierdzenia, Ze zgloszona przez Kupujacego wada podlega Gwarancji w
zakresie i na warunkach okreslonych Warunkami Gwarancji, Punkt Serwisowy dokona
naprawy Urzadzenia lub wymiany jego wadliwych cze$ci.

Naprawa Urzadzenia lub wymiana jego wadliwych czesci nastapi w terminie 14 (czternastu)

dni od dnia przeprowadzenia przegladu diagnostycznego. W przypadku, gdy Gwarant



postanowi wymieni¢ wadliwe czesci Urzadzenia, termin wymiany moze ulec przedtuzeniu
do 30 (trzydziestu) dni, jezeli wymagane cze$ci zamienne nie beda dostepne w Punkcie
Serwisowym. Po wykonaniu naprawy Urzadzenia lub wymianie jego wadliwych czesci,
Gwarant niezwlocznie odsyta Urzadzenie Kupujacemu.

W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszona przez Kupujacego wada Urzadzenia nie jest objeta
Gwarancjg, Gwarant w wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 2, informuje Kupujacego o
przyczynach odmowy wykonania obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji oraz o mozliwosci
wykonania pozagwarancyjnej naprawy Urzadzenia lub wymiany jego wadliwych czeSci na
koszt Kupujacego. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim Gwarant
przedstawia Kupujacemu przewidywany koszt wykonania ustugi oraz zakresla Kupujacemu
termin do udzielenia odpowiedzi na otrzymang wiadomos¢.

Jezeli wyniki przegladu diagnostycznego wskazuja, Ze Urzadzenie nie jest wadliwe lub w
przypadku, gdy ujawniona wada nie polega Gwarancji, a Kupujacy nie zlecit Gwarantowi
wykonania pozagwarancyjnej ustugi, Gwarant niezwtocznie odsyla Urzadzenie do

Kupujacego.

§5.
OBOWIAZKI KUPUJACEGO

Przed przystgpieniem do korzystania z Urzadzenia, Kupujacy powinien zapoznal sie z
Instrukcja Obstugi.

Kupujacy powinien korzysta¢ z Urzadzenia w sposob zgodny z jego przeznaczeniem i
Instrukcjg Obstugi. Postepowanie zgodnie z postanowieniami Instrukcji Obstugi umozliwi
Kupujacemu dtugotrwate uzytkowanie Urzadzenia zgodne z jego przeznaczeniem przy
zachowaniu wysokiej efektywno$ci pracy Urzadzenia.

Praca Urzadzenia powinna odbywa¢ sie w warunkach dodatniej temperatury otoczenia od 5
(pieciu) do 30 (trzydziestu) stopni Celsjusza, przy wilgotnos$ci powietrza siegajacej 60
(szesc¢dziesieciu) %.

Kupujacy powinien Kkorzysta¢ z Urzadzenia wylacznie do momentu zachowania
odpowiedniej temperatury gtowicy Urzadzenia. Rozgrzewanie gtowicy Urzadzenia do
temperatury przekraczajacej 270 (dwieScie siedemdziesigt) stopni Celsjusza moze
powodowac trwate uszkodzenia Urzadzenia.

Kupujacy powinien stosowacé filamenty wysokiej jakosci, zawierajace Sladowe iloSci
substancji smolistych. Gwarant rekomenduje Kupujacemu filamenty lub zywice firmy
Flashforge, dostepne w jego ofercie sprzedazy. Uzywanie filamentéw lub zywic
pochodzacych od innych producentéw nie narusza Warunkéw Gwarancji, przy czym wady
Urzadzenia bedace wynikiem stosowania filamentéw innych producentéw nie podlegaja

Gwarancji.



6. Kupujacy nie powinien podejmowac samodzielnych lub z pomoca os6b trzecich prob
jakiejkolwiek modyfikacji Urzadzenia o charakterze elektronicznym lub mechanicznym.
Podejmowanie dziatan, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wytgcza uprawnienia z
Gwarangji.

7. Przy uzytkowaniu Urzadzenia, Kupujacy powinien przestrzegac nastepujacych zalecen:

a) Kupujacy powinien dokreca¢ sruby tylko do pierwszego oporu, bez uzycia sity. W
przypadku zauwaZzenia, Ze obudowa Urzadzenia ulega odksztatceniu, Kupujacy nie
powinien dokrecac Srub.

b) Urzadzenie nie powinno by¢ pozostawiane z rozgrzang gtowicg lub witgczonym ekranem
LCD/DLP. Pozostawanie Urzadzenia z rozgrzang glowica lub wigczonym ekranem
LCD/DLP bez wykonywania wydruku prowadzi do szybszego zuzycia wymienionych
powyzZej elementow.

c) Podczas korzystania z Urzadzenia nie nalezy przekracza¢ temperatur okreslonych przez
producenta Urzadzenia dla poszczeg6lnych materiatéw. Przekroczenie temperatury
moze prowadzi¢ do zweglenia materiatuw dyszy i jej trwalego uszkodzenia lub
zatkania.

d) W przypadku zauwazenia, Ze druk nie przykleja sie do stolika, Urzgdzenie powinno
zosta¢ skalibrowane, a stolik, w miare potrzeby, oczyszczony alkoholem celem usuniecia
kurzu i thuszczu. Podczas uzywania detergentu nalezy chroni¢ elementy elektryczne
przed dziataniem alkoholu. Podczas przeprowadzania dziatan, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, Urzadzenie powinno by¢ odlgczone z sieci, a nastepnie
pozostawione do czasu wyschniecia.

e) Zabrania sie kta$¢ jakichkolwiek obiektéw na ptaskiej powierzchni pod ruchomym
tozem. Uderzenie toza w umieszczony tam obiekt moze doprowadzi¢ do trwatego
uszkodzenia Urzadzenia.

f) Zabrania sie blokowa¢ stét i/lub gtowice Urzadzenia podczas ich ruchu. Dziatanie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze spowodowa¢ trwate uszkodzenie Urzadzenia.

g) Nie powinno sie recznie porusza¢ tozem i/lub gltowica. Dzialanie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim powoduje powstawanie pragdéw indukcyjnych na silnikach
krokowych, co moze uszkodzi¢ Urzgdzenie.

h) Nie powinno sie korzysta¢ z filamentu nienawinietego na rolke. Dziatanie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim zwieksza prawdopodobienstwo splatania i zakleszczenia
sie filamentu, co moze spowodowac uszkodzenie Urzadzenia.

i) Nie powinno sie usuwac plastikowej rurki prowadzacej filament. Dziatanie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim moze spowodowac uszkodzenie Urzadzenia.

j) Nie powinno sie korzysta¢ z Urzadzenia z uszkodzong folig FEP. Dziatanie o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim moze doprowadzi¢ do rozlania sie zywicy na ekran
LCD/DLP drukarki a takze elektronike Urzadzenia co moze spowodowac uszkodzenie

Urzadzenia.



§6.
WYLACZENIA Z ZAKRESU GWARANC]I

Gwarancji podlegaja wytacznie wady wynikajace z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniuy,
spowodowane btedami w procesie produkcji, ktére zostang ujawnione w terminie, o ktérym
mowa w §2 pkt 1. Wady powstate badZ ujawnione po terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nie podlegaja Gwarancji.

Gwarancji nie podlegaja wady wynikajace z innych przyczyn niz okre$lone w pkt 1, w tym w

szczeg6lnosci:

a) wszelkie wady Urzadzenia spowodowane nieprawidtowym uzytkowaniem, w tym w
szczegdblnosci, ale nie wylacznie, uzytkowaniem niezgodnym ze znanym Kupujacemu
przeznaczeniem Urzadzenia lub/i Instrukcja Obstugi,

b) wady Urzadzenia o charakterze mechanicznym, w tym w szczeg6lnosci zadrapania lub
pekniecia obudowy Urzadzenia, ktére powstajg w zwigzku ze zwykla eksploatacja
Urzadzenia,

c) wszelkie wady spowodowane niewtasciwa konserwacja Urzadzenia,

d) wszelkie wady powstale w wyniku nieuprawnionych préb samodzielnej naprawy
Urzadzenia podejmowanych przez Kupujacego lub osoby trzecie,

e) wszelkie wady powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania Urzadzenia oraz
podczas jego transportu lub upadku,

f) wszelkie wady powstate w zwigzku z uzytkowaniem Urzadzenia z naruszeniem zalecen,

o ktérych mowa w §5.

§7.
KOSZTY

. Koszt przygotowania Urzadzenia do transportu i koszt jego dostarczenia do Punktu
Serwisowego pokrywa Kupujacy. W przypadku dokonania Zgtoszenia Gwarancyjnego
zgodnie z Warunkami Gwarancji, Gwarant dokonuje zwrotu niezbednych i
udokumentowanych kosztéw dostarczenia Urzgdzenia do Punktu Serwisowego.

. Zwrot kosztow, o ktéorych mowa w pkt 1, nastepuje na wniosek Kupujgcego, do ktérego
nalezy zatgczy¢ dowdd potwierdzajacy poniesiony przez Kupujacego koszt przesytki
Urzadzenia w wysokoSci odpowiadajacej kwocie wskazanej we wniosku.

. Gwarant nie zwraca kosztéw przekraczajacych ekonomicznie uzasadnione Kkoszty
dostarczenia Urzadzenia do Punktu Serwisowego, w tym w szczegdlnosSci zwiekszone koszty
przesyiki priorytetowej lub ekspresowe;j.

. Z zastrzezeniem pkt 3, Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji, czy kwota kosztéw
wskazana we wniosku, o ktérym mowa w pkt 2, nie przekracza ekonomicznie uzasadnionych

kosztow dostarczenia Urzadzenia. W przypadku stwierdzenia, ze w Swietle zasad wspétzycia



spotecznego i ustalonych zwyczajow kwota, ktérej zwrotu zada Kupujacy, przekracza
ekonomicznie uzasadnione koszty dostarczenia Urzadzenia do Punktu Serwisowego, Gwarant
zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztéw w wysokoS$ci mniejszej niz wskazana we wniosku
Kupujacego.

5. Koszt odestania Urzadzenia do Kupujacego ponosi Gwarant.

6. W przypadku nieuzasadnionego Zgloszenia Gwarancyjnego, w tym w szczegd6lnosci:
dostarczenia Urzadzenia z naruszeniem Warunkéw Gwarancji, dostarczenia Urzadzenia
posiadajgcego wady nieobjete Gwarancjg lub dostarczenia niewadliwego Urzadzenia,
Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego niebedacego konsumentem w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego kosztami przegladu diagnostycznego w kwocie

100 (sto) ztotych netto.



